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Umowa
o swiadczenie ustug zarzadzania mieszkaniem

zawarta w dniu 09.06.2018 roku , w Warszawie pomiedzy:

Metrohouse Franchise S.A. z siedziba w Warszawie, przy ul. Zelaznej 28/30, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczego Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000515139, NIP: 5252590038, REGON: 147309137, o kapitale zaktadowym 3 700 000 2}, zwang
w dalszej czeSci umowy ,Zleceniobiorcg” lub ,Home Management”, posiadajaca adres mailowy: kontakt@hmat.pl
oraz obowigazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej na sume ubezpieczenia 50 000 FEURD,
reprezentowang przez:

0. Macieja Klukowskiego, uprawnionego do reprezentowania Zleceniobiorcy, na podstawie petnomocnictwa z dnia
15.02.2018, ktérego odpis stanowi zatacznik nr 1 do tej Umowy

a

Panig: Katarzyng Wroblewska

Adres zameldowania / kontaktowy: Wyszyniskiego 79/9, 72-010 Police
legitymujgca sie dowodem osobistym nr: CFU 855298

posiadajaca numer PESEL: 90022613641

adres mailowy do korespondencii: kontakl.wroblewska@gmail.com [514995514]

zwanym w dalszej czesci Umowy ,Wiascicielem” / ,Zleceniodawca”.
w dalszej czesci niniejszej umowy zwanych tgcznie ,Stronami”, a pojedynczo ,Strong”, o nastepujacej tresci:
1. Przedmiot Umowy, postanowienia ogéine

1.1 Przedmiotem Umowy jest ustalenie zasad wspéblpracy Stron w zakresie Swiadczenia przez Home
Management na rzecz Wiasciciela uslug zarzadzania nieruchomosdcia stanowigcy wlasnoéd
Zieceniodawcy (dalej ,lLokal” lub ,Nieruchomosc”). Lokal, oznaczony numerem 76, polozony jest w
Warszawie przy ul. Waszyngtona 41. Dla Nieruchomosci prowadzona jest ksiega wieczysta o numerze
KW: WABM/00465338/4, wydruk z ktorej pobrany ze strony https://ekw.ms.gov.p! w dniu podpisania
Umowy, stanowi zatgcznik nr 2 do Umowy.

1.2, Zleceniodawca upowaznia Home Management, na zasadach wytacznosci, do reprezentowania
Wiasciciela wobec innych osdéb w ramach $éwiadczonej ustugi zarzadzania Nieruchomoécia oraz
zobowigzuje Home Management do wykonywania zlecen Wiasciciela w zakresie okreéionym
postanowieniami tej Umowy. Wzér peinomocnictwa do zarzadzania Nieruchomoscia, na podstawie
ktérego Home Management dziata¢ bedzie w imieniu Wiasciciela stanowi zalgcznik nr 3.
Petnomocnictwo to, z notarialnie peswiadczonym podpisem Wiasciciela, udzielone zostanie w terminie
3 (trzech) dni od podpisania tej Umowy. Zlecenicdawca zobowigzuje sie dostarczyé udzielone
petmnomocnictwo do siedziby Zleceniobiorcy.

1.3. Home Management odwiadcza, iz bedzie dziatal w interesie Wiadciciela Lokalu, a kazde dziatanie
dodatkowe wychodzace poza zakres wyznaczonych Zieceniobiorcy obowiazkéw bedzie uzgoednione z
Wiascicielemn w drodze korespondencji pisemnej lub e-mailowej przekazywanej na podane w
komparycji adresy mailowe Stron.

1.4, Cesja praw i obowigzkéw z niniejszej Umowy i umowy najmu Nieruchomodci w przypadku sprzedazy
nieruchomosci przez Whadciciela wymaga pisemnej ~ pod rygorem niewaznosci - zgody Home
Management,

2. Obowigzki Home Management

2.1. Home Management zobowigzuje sig realizowac niniejszg Umowe z nalezyty starannoscia zawodowa,
przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swojej dziatalnosci. Majac na wzgledzie obopéine
korzysci, Strony zobowigzujg sie postepowaé w duchu rzetelnej wspolpracy, to jest w dobrej wierze
oraz z poszanowaniem praw i intereséw drugiej Strony.

2.2, Do ustug zarzadzania Nieruchomosciga nalezy przede wszystkim utrzymanie przychodu z
nieruchomosci | dbanie o jej stan techniczny w imieniu Zleceniodawcy. Szczegdtowy opis obowiazkéw
Home Management stanowi zatacznik nr 5.

2.3, Przychody z tytutu czynszu, pomniejszone o ewentualne oplaty na rzecz Home Management w
zakresie wyszczegdlnionym w niniejszej umowie, beda przelewane w terminie 7 dni od daty wplywu






$rodkow od najemcy na konto Home Management. Termin wplywu srodkow na rachunek ustala sie na
15 dzien danego miesigca, ewentualne przesuniecie tego terminu bedzie wynikato z rozliczen z
najemcy i bedzie z wyprzedzeniem komunikowane Wiascicielowi,

2.4, Wiasciciel wskazuje nastepujacy numer rachunku do wplaty na jego rzecz srodkow: 06 1080 2268
0000 0001 3086 9070.

3. Sposéb wykonania Umowy, odpowiedziainos$é Home Management

3.1 Przekazanie Lokalu do zarzadzania nim przez Home Management potwierdzone zostanie protokotemn
zdawczo odbiorczym sporzadzonym przez Strony. Strony w protokole zdawczo-odbiorczym ustala
miedzy innymi #os¢ kluczy koniecznych do sprawnego wynajmu Nieruchomosci, w tym jednego
kompletu kluczy administracyjnych dla Home Management.

3.2, Home Management przyimuje do wiadomosdci, Ze Wiasciciel przekazat wszelkie, zgodnie ze stanem
faktycznym, istotne wiadomosci o stanie technicznym | prawnym Nieruchomosci,

3.3. Home Management dolozy wszelkich staraf, aby zminimalizowad koszt biezacego utrzymania i
prawidfowego funkcjonowania Nieruchomosci.

3.4 Home Management niezwiocznie po zawarciu tej Umowy zaproponuje Zleceniodawcy ubezpieczenie

Lokalu oraz znajdujacego sie w nim wyposazenia od ognia i innych zdarzen fosowych. W przypadku
braku akceptacji Wiasciciela zlozonej przez Home Management propozycji ubezpieczenia, jest on
zobowiazany przestawié¢ ubezpieczenie Lokalu oraz znajdujacego sie w nim wyposazenia od ognia i
innych zdarzen losowych, przynajmniej na 7 dni przed data zakonczenia terminu poprzedniej umowy
ubezpieczenia.

3.5. W celu utrzymania ciggtosci oplat do spoldzieini w zasobach ktorej znajduje sig Lokal lub do
Wspolnoty, gestorow mediow | zabezpieczenia niezbednych srodkdow na wypadek awarii, Home
Management udostepnia Wiascicielowi rachunek bankowy Home Management - zwany dalej ,Fundusz
Bufor”. Z tego rachunku Home Management realizowaé bedzie ptatnosci w przypadku braku wplywu
srodkow z czynszu najmu. Kwota Srodkdw wptaconych przez Wiasciciela zostaje ustalona na 11
(jedenascie} zt za jeden m2 powierzchni Nieruchomosci, nie mniej jednak niz 500 (piecset) zkh
Wiascicielowi nie przystuguja odsetki od srodkoéw zgromadzonych na Funduszu Bufor.

3.6. Koszty przelewéw realizowanych z zwigzku z realizacje tej Umowy obciazaja Wiasciciela.

3.7. W  przypadku braku srodkdéw w Funduszu Bufor lub w sytuacji kiedy srodki zostaly juz
rozdysponowane, przychody z naimu Lokalu beda uzupelnia¢ w pierwszej kolejnosci kwote Funduszu
Bufor. W sytuacji braku wplywow z najmu (pustostan}, Wiasciciel zobowigzuje sie do dokonania wplaty
brakujgcych srodkéw w Funduszu Bufor, na rachunek Home Management o numerze 62 1160 2244
4511 0002 0022 0191 do 10-tego dnia miesigca nastgpnego.

3.8. W celu prawidlowego wynajmu Lokaiu, Home Management pobieraé bedzie od najemcy Lokalu,
naipdzniej w dniu podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego Lokalu poprzedzajacego najem, kaucje
w kwocie nie nizszej niz miesigczny czynsz brutto (kwota czynszu powigkszona o spodziewane oplaty
administracyjne).

3.9. Kaucja, o ktorej mowa w pkt.3.8. tej Umowy wykorzystywana bedzie na zabezpieczenie prawidtowego
zarzadzania Nieruchomoscia. Wiascicielowi nie przystugujg odsetki z tytulu utrzymania na rachunku
bankowym Home Management Kaucji pobieranej przez Home Management od Najemcy.

3.10. Strony tej Umowy w protokole zdawczo-odbiorczym Lokalu ustalg ilo$c kluczy koniecznych do
sprawnego wynajmu nieruchomosci, w tym jednego kompletu kiuczy administracyjnych dla Home
Management

3.11. Najemca Lokalu odpowiada za szkody wyrzadzone przez niego | inne osoby przebywajgce w Lokalu.
Home Management zobowiaze Najemce do zawarcia umowy ubezpieczenia lokalu od szkod i zdarzen
losowych., W zwigzku z tym Home Management nie odpowiada za szkody w Lokalu wyrzadzone przez
najemce Lokalu i inne osoby przebywajace w Lokalu.

3.12. Zleceniobiorca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci w stosunku do najemcoéw Lokalu za szkody
powstate na skutek nieterminowego lub nieprawidlowego wykonania obowigzkow Wiasciciela,
okredlonych w tej Umowie.

3.13. Wiasciciel zwalnia Home Management od wszelkich ewentualnych roszezen najemcow dotyczacych
stanu technicznego Lokalu a w szczegdblnosci roszczen z tytulu wadliwej konstrukcji scian Lokalu,
uzycia azbestu do budowy Lokalu, przepieé i porazenia prgdem, niesprawnej instalacji wentylacyjnej,
awarli instalacji gazowych czy innych tego typu zdarzen wynikajgcych z materii zarzadzanego Lokalu,

3.14. Zleceniobiorca odpowiada za szkode poniesiong przez Wiasciciela w wyniku niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez Zleceniobiorce, jezeli szkoda taka wynika z raZzgcego
niedbalstwa Zleceniobiorcy przy wykonywaniu obowigzkow Zleceniobiorcy wynikajacych z Umowy [ub
z winy umysinej.

3.15. Odpowiedzialno$dé Home Management z tytuiu niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej
Umowy ograniczona jest do kwoty stanowigcej rownowartos¢ wynagrodzenia otrzymanego z tytuhu
realizowanych ustug w okresie 6 (szesciu) miesiecy przed powstaniem szkody.

3.16. Zadna ze Stron nie odpowiada za utracone korzyséci przez druga Strone.

3.17. Z uwagi na zakres udzielonego petnomocnictwa do zarzgdzania nieruchomoscia, Home Management
nie ponosi odpowiedzialnosécl za brak zioienia/btedne zloienie przez Wiasciciela wymaganych
dokumentdw i uiszczenie podatkow i oplat zwigzanych z wlasnoscig Lokalu. W szczegolnosci dotyczy






to: podatkdw od nieruchomosci i oplaty za wieczyste uzytkowanie gruntu. Wiasciciel ponosi wylaczna
odpowiedzialnos¢ za odpowiednie wyliczenie, zadeklarowanie i zaptacenie tych podatkéw i optat.

4. Obowigzki Wiasciciela

4.1,

4.2.

4.3,

Wiasciciel zapewni Home Management:

¥ nieograniczony dostep do Lokalu oraz posiadanie przez Home Management kompietu dokumentow
i kluczy umozliwiajacych wstep do Lokalu oraz elementow przynaleznych (komorka lokatorska,
miejsce postojowe/garazowe);

» sprawne zarzgdzanie korespondencja przychodzaca {dostep do skrzynki oddawczej) oraz kontrolg
medidw (dostep do licznikow i paneli informacyjnych gestordw medidw) a takze dostep do
émietnikow;

» posiadanie przez Home Management kompletu niezbednych do zarzadzania Nieruchomodcig
dokumentow umodw, rachunkow i kalkulacji optat wspélnoty/spdidzielni i gestorow medidw.

Wiasciciel zobowigzuje sig do przekazania i utrzymywania (za posrednictwem Home Management)

Lokalu w nalezytym stanie technicznym umozliwiajacym bezpieczne korzystanie z niego przez

najemcow.

W przypadku koniecznosci podjecia dzialan wymagajacych dodatkowych zgéd i pozwolerh {w tym

petnomocnictw szczegainych), Wiasciciel zobowigzuje sie do przygotowania takiego dokumentu.

5. Wynagrodzenie Zleceniobiorcy, koszty zwigzane z utrzymaniem Lokalu

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5

5.6.

5.7.

5.8.

5.9,

5.10.

5.11.

5.12.

Za wykonywanie ustugi zarzadzania Nieruchomosdciz Home Management ofrzymywaé bedzie
wynagrodzenie. Kwota miesiecznego wynagrodzenia uzalezniona jest od pakietu swiadczonych ustug |
dia niniejszej Umowy ustalona zostata na 10 (slownie: dziesie) % netto miesiecznego czynszu z
tytutu najmu Lokatlu. Do wyliczenia kwoty nie przyimuje sie przeptywéw z optat eksploatacyjnych i
optat dia gestoréw medidw. Opiata nie jest wliczona w podstawe opodatkowania przychodu z najmu.
W okresie, w ktdérym Lokal nie jest przedmiotem umowy najmu, wynagrodzenie Zleceniobiorcy
wynosi¢ bedzie 49 (czterdziesci dziewied) zt netto miesiecznie.

Dodatkowe optaty nalezne Home Management okreslone zostat w zalaczniku nr 5 do niniejszej
Umowy.

W przypadku zlecenia Home Management poszukiwania kiienta na najem Lokalu wynagrodzenie z
tego tytuiu wynosi 50 (piecdziesiat) % miesiecznego czynszu najmu netto (do podstawy wyliczenia tej
prowizji nie wlicza sie opfat eksploatacyjnych). Optata pobierana jest nie czesciej niz raz na 12
miesigcy, ti. w przypadku zmiany najemcy w okresie krotszym niz 12 miesiecy od ostatniego pobrania
opfaty, kolejna optata nie bedzie pobrana. W przypadku przyjecia Lokalu z obowigzujaca umowa
najmu, do czasu zmiany osoby wynajmujacej Lokal optata wskazana w zataczniku do niniejszej
Umowy nie bedzie pobierana.

Ustuga zarzadzania nieruchomoscig mieszkalng na zlecenie na dzien podpisania ninigjszej Umowy
zwolniona jest z podatku VAT. Numer konta do wplaty wynagrodzenia Home Management: Bank
Milienium 62 1160 2244 4511 0002 0022 0191,

Zleceniobiorca wyraza zgode na potracenie przez Home Management z przychoddw z naimu Lokalu
naleznego wynagrodzenia za dany miesigc oraz kwot przeznaczonych na uzupetnienie Funduszu Bufor.
Wiasciciel wyraza zgode na to, Zze oplaty i kary dodatkowe okreslone w umowie najmu, poza czynszem
najmu i optatami eksploatacyjnymi, bedg w catosci przychodem Home Management w ramach
swiadczonej ustugi zarzadzania Nieruchomoscia.

Wynagrodzenie za zarzadzanie Nieruchomoscig nie uwzglednia wydatkéw zwiazanych z biezacym
prawidtowymn utrzymaniem Lokalu, w szczegéinosci kosztdéw usuniecia wynikiych awardi, napraw |
remontéw, wymiany/doposazenia sprzetu zainstalowanego w lokalu, kosztéw zawarcia umdw
ubezpieczenia ani wynagrodzenia Home Management za dodatkowe ustugi wskazane poza
wyszczegblnionymi w zalacznlku, ktdre to koszty obcigzaia Whascicieta,

Wiasciciel zobligowany jest do zaptaty kosztéw zwigzanych z biezacym utrzymaniem prawidlowego
funkcjonowania Nieruchomosci (naprawy, wymiany, remonty), po uprzednim przedstawieniu zakresu
prac i wydatkéw przez Home Management. W przypadku wystapienia takich prac Home Management
pobierze prowizje od zakresu prac (w zakresie ich koordynacji, zaméwienia, nadzoru i rozliczenia) w
kwocie 10 (dziesied) % wartosci (jednak nie mniej niz 80 (osiemdziesiat) z1) faktury netto
podwykonawcy. Kwota wynagrodzenia Home Management bedzle doliczona do wartosci potracanej w
ramach ustugi zarzadzania.

W przypadiku wystapienia awarii, ktérej brak usunigcia moze spowodowal dalsze szkody w lokalu,
Home Management w ramach biezgcego nadzoru nad Lokalem moze przeznaczyé¢ z whasnych srodkéw
kwote do 300 (trzysta) zt bez koniecznosci dokonania w tym wzgledzie ustalen z Wlascicielem.
Powyzsza kwota podlega zwrotowi na rzecz Home Management. Dalsze prace zwigzane 2z
przywroceniem Lokalu do biezgcego uzytkowania beda realizowane zgodnie z zapisami niniejszej
Umowy.

Wiasciciel wyraza zgode na otrzymywanie faktur (dane do faktury zgodnie z komparycja), raportow
salda i biezgcej korespondencji wylacznie drogg elektroniczng (e-mail).

W przypadku powstania zaleglosci zwigzanych z eksploatacjg Lokalu oraz realizacjg tej Umowy:







a. lezacych po stronie Wiasciciela: Home Management regulowad je bedzie z przychodow
uzyskanych od najemcy; w pierwsze) kolejnosci bedzie regulowal zobowigzania
wynikajgce z tytulu wynagrodzenia za zarzadzanie Lokalem oraz na poczet uzupeinienia
Funduszu Bufor a nastepnie optat do wspdinoty/spotdzielni | gestorow medidw;

b. lezacych po stronie Najemcy: Home Management regulowad je bedzie z przychodow
uzyskanych od najemcy; W pierwszej kolejnodci bedzie regulowat zobowigzania
wynikajace z tytulu zobowigzan do wspéinoty/spotdzieini i gestorow mediow nastepnie
na poczet wynagrodzenia za zarzadzanie Lokalem oraz uzupetnienia Funduszu Bufor i na
czynsz najmu dla Zieceniodawcy.

6. Dodatkowe usiugi

6.1.

6.2.

Zleceniodawca moze zamoéwi¢ poza zakres obowigzkéw Home Management dodatkowe ustugl. Prace
wykonane w ramach tych ustug zostana wykonane za dodatkowym wynagrodzeniem uzgodnionym w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci migdzy Stronami.

Home Management przed przystapieniem do swiadczenia dodatkowych usfug musi potwierdzié w
formie pisemnej mozliwos¢ ich wykonania, z podaniem przyblizonego harmonogramu prac |
wynagrodzenia.

7. Zachowanie poufnosci

Strony zobowiazujg sie do nieujawniania osobom trzecim tresci niniejszej Umowy, chyba Ze obowiazek
ujawnienia wynika z przepisow prawa lub obowigzkow Zleceniodawcy i Zleceniobiorcy. Dane
Zleceniodawcy wykorzystywane beda wylacznie w celu przekazania danych dla gestorow mediow i
Spotdzielni/Wspdinoty | innych niewymienionych podmiotéw, z zasada minimalizacji Hosci informacji
prezentowanych na zewnatrz.

8. Ochrona danych osebowych

Wiadciciel przyjmuje do wiadomosci, iz jego dane osobowe wskazane w tej Umowie beda przetwarzane
zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 nr 133 poz.
883 z pozniejszymi zmianami) przez Home Management w celu realizacji tej Umowy. Wiascicielowi
przystuguje prawo wgladu w te dane osobowe oraz prawo ich poprawiania lub uzupetniania.

9. Sposob komunikacji

Wymiana informacji pomiedzy Home Management a Wiascicielem przebiegad bedzie wediug kolejnosci:
wiadomoéé e-mail, telefon i wiadomo$¢ sms, list polecony na adresy podane w Umowie. Home
Management oraz Wiasciciel zobowiazuja si¢ niezwiocznie informowaé o zmianie danych kontaktowych
7 zastrzezeniem skutecznego doreczenia pod ostatni wskazany adres za skuteczne, Zmiana adresu
wymaga potwierdzenia jego otrzymania przez drugg Strone w formie wiadomosci e-mail tub listu
peleconego.

10. Obowiazywanie Umowy

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Umowa zostala zawarta na czas nieokreslony.

Umowa moze byl rozwigzywana przez kazda ze Stron z zachowaniem 3 (trzy) miesiecznego ckresu

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Wiasciciel moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym w przypadku nie wynajecia Lokalu w

terminie 30 (trzydziestu) dni od chwili ostatniego spisania protokohu zdawczo-odbiorczego koficzacego

najem Lokalu z poprzednim najemcg Nieruchomosci.

Umowa niniejsza moze by¢ rozwiazana w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym w razie, gdy:

» Zleceniobiorca zaprzestat wykonywania obowiazkow okredlonych w zalgczniku okreslajacych zakres
jego dziatan i nie powrdcit do ich wykonywania po otrzymaniu stosownego wezwania od Wiasciciela
w formie wiadomosgci e-mail lub listu poleconego (liczy sie data stempla pocztowego) w terminie 5
{piet) dni roboczych od otrzymania korespondencji,

» Zleceniobiorca dopuszcza sie istotnego naruszenia Umowy i nie zaprzestanie naruszen w ciagu 5
{pied) dni roboczych od otrzymania zadania drugiej strony w tym zakresie w drodze listownej Jub
mailowej.

> Wiadciciel dopuszcza sie istotnego naruszenia Umowy i nie zaprzestaje naruszen w ciagu 5 {piec)
dni roboczych od otrzymania zadania drugiej strony w tym zakresie,

> Wiladciciel opoinia sie z zaptatg wynagrodzenia na rzecz Zleceniobiorcy za dwa peihe okresy
roziiczeniowe,

W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy przez Wiadciciela w trakeie trwania umowy najmu Lokaly,

Wiasciciel zobowiazuje sig zaplacié oplate administracyjng na rzecz Zleceniobiorcy w wysokosci 12

{dwanascie) miesigcznego  wynagrodzenia przypadajacego Home Management, wyliczanei na

podstawie wysokosci najmu z ostatniego miesiaca przed rozwigzaniem umowy.







10.6.

W przypadku wygasnigcia Umowy Home Management

przekaze Wiascicielowi dokumentacjg Lokalu
oraz rozliczy saldo wspolpracy w terminie do 30 (trzydziesci) dni od dnia wygasniecia Umowy.

11. Postanowienia koncowe

Zatgczniki:

—

NP WN

Umowa spisana zostata w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dia kazdej ze Stron.
Zmiany do Umowy wymagaia formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Whasciclel wyraza zgode na prezentacjg W materiatach marketingowych Home Management informacji
dotyczacych lokalu, w tym zdjed i opisow, Z sastrzezeniem do braku podawania danych osobowych i
identyfikujacych Wiasciciela,

Spory zwiazanego Z zawarciem, wykonywaniem oraz rozwiazaniem niniejszej Umowy rozstrzygane
beda przez wiasciwy miejscowo i rZzeczowo sad powszechny.
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Wiasciciel Home Management

. Odpis petnomocnictwa
Elektroniczny wypis KW nieruchomosci
Wzor Protokoty zdawczo-odbiorczego
pelnomocnictwo dla Home Management
Zakres obowiazkdéw Home Management
Kopia polisy ubezpieczeniowej

Home Management








